
ジェノマーカー検査 運用マニュアル

ジェノマーカーの運用手順を㈰～㈮の順に説明します。

㈰ お客様が来られたら　
　・パンフレット等での情報提供をお願いします。
　・お客様より、価格、検査内容等で
　　ご 質 問 が ご ざ い ま し た ら 、
　　ご 対 応 を お 願 い し ま す。
　・検査内容を記載した「パンフレット」と
　　「ポスター」を準備しております。
　　→弊社の定型のパンフレット・
　　　ポスターを無償で供給いたします。

㈪ 検査説明
　・対象は、検査に興味を持たれ、検査を受けたいとの
　　意思表示をされたお客様です。
　・検査内容の説明と同意書の作成（インフォームドコンセント）
　  をお願いします。
　　→ 必要となる下記書類は弊社より供給いたします。
　　　　「ジェノマーカー検査説明書」
　　　　「同意書」
　　　　検査説明書には、検査の
         　内容、限界、検体と検査
       　  結果の取扱いに関する内容が、
        　 ガイドラインに沿った形で
        　 記載してあります。

　＜インフォームドコンセントの取得方法＞　
 　　   検査説明書、同意書をご確認下さい。

　　・検査説明書をご利用いただき、お客様に対して、
　   　検査内容や遺伝子検査のリスク等のご説明をお願いします。
　　・お客様が納得されましたら、同意書の作成をお願いします。
　　・同意書は２枚複写となっております。説明日、説明場所、
　　   説明者をご記入いただき、お客様にお渡し下さい。
　　・お客様に、検体の採取方法、検査項目、データ取扱いの
　　   チェック、そして年月日と氏名を記入していただいて下さい。
　　・１枚目の受診者用を検査説明書とともにお客様にお渡しし、
　 　  ２枚目の説明者用は保管して下さい。
　　　(G&G への送付は不要です。）
　　・「検査依頼書」の‘インフォームドコンセントの確認’欄に
　 　  チェックを入れて下さい。

㈰お客様が来られたら

㈪ 検査説明

㈫ 検体採取

㈬ 発送準備

㈭ 検査実施

㈮ 結果返却

・連結可能匿名化
・ID 番号付与
・検査依頼書 記入

・検査内容説明
・遺伝子検査への
  同意 ( 同意書記入 )

・検体受付
・SNPs 測定
・リスク解析

・血液
・唾液
・その他

・検査結果の報告
・検査結果の説明
・今後の改善指導

・情報提供
・質問への対応

検体送付

報告書 

約 2 週間

＜検体の発送＞　詳細別紙「検査検体の発送方法の説明」をご確認下さい。
　・検査依頼書は 1 枚目の「控え」をお手元に保管していただき、
　　２枚目の「Ｇ＆Ｇ行」（黄色）をご準備下さい。
　・真空採血管または唾液採取キットには、ID 番号を記載したラベル※を添付して下さい。
　　ID 番号は、検査依頼書に記載したものと同一であることをご確認下さい。
　・検体ごと別々にチャック付きポリ袋※に入れ、しっかりとチャックを締めて下さい。
　・検査依頼書と検体をご確認の上、発送用のクッション封筒※に検査検体を入れて下さい。
　・上記クッション封筒と検査依頼書をビジネスレター用封筒※に入れ、ご発送下さい。
　　　※　必要であれば、ラベル、チャック付きポリ袋・発送用クッション封筒・
　　　　　ビジネスレター用封筒・荷送り票を準備、供給いたします。

＜結果到着後＞
　・結果が到着しましたら、封筒を開けて
　　受領書の記載事項をご確認下さい。
　・間違いがなければ、受領書にご捺印の上、
　　同封の封筒にてご返送をお願いします。
　・ご報告いたしました遺伝子検査結果表は、
　　連結可能匿名化情報に基づき、対象となる
　　ID 番号のお客様に、お渡し下さい。

　・ラベルへの記載事項は ID 番号のみとし、決してお客様のお名前は記載しないよう、
　　お願いします。
　・容器破損時の検体の混合、流出防止のためチャック付きポリ袋をご使用下さい。
　・大変申し訳ございませんが、土曜、日曜、祝日はお休みをいただいております。
　　休前日にご発送いただく場合は、休み明けの期日指定をお願いします。
　　夏季および年末年始の休業に関しましては、別途ご連絡をいたします。

㈭ 検査実施
　・検査検体が到着しましたら、弊社で検体と依頼書を確認いたします。
　・確認終了後、ご指定いただきましたアドレスに確認のメールを送付いたしますので、
　　ご確認をお願いします。
　　　→　稀に、DNAが抽出できない等のトラブルが生じる場合もあります。
　　　　　その際には早急にご連絡を行い、対応に関しましてご相談させていただきます。

㈮ 結果返却
　・検査受付日より 2 週間以内に、検査結果を宅配便にて発送いたします。
　・発送の際には、発送完了をメールにてお知らせいたします。
　・検査結果は、お客様お一人様分を一冊にした「遺伝子検査結果表」となります。
　・遺伝子検査結果表は、一冊（お一人様分）ずつ封筒に入れて封印し、受領書とともに
　　お送りします。
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～検査はこれで終了です～
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